WARUNKI GWARANCIJI SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.EFINTECNIC.IT

1. Okres obowigzywania gwarancji:

1. Przedsiebiorstwo FinTecnic (dalej nazywane gwarantem) z siedziba w: ul.
Brukowa 8 91- 341 Lodz, Polska, udziela nastepujgcej gwarancji na produkty
uzytkowane poprawnie zgodnie z zasadami uzytkowania okreslonymi w
niniejszym dokumencie:

2.5 lat gwarancji na okna i drzwi PVC,

3. 2 lata gwarancji na drzwi wejsciowe PVC,

4. 5 lat gwarancji na szczelnos$¢ szyb podwaojnych,

5. 2 lata gwarancji na drzwi obrotowe w zakresie potgczen konstrukcyjnych.
6. 1 rok gwarancji na dodatkowy asortyment (samozamykacze, zamki,
wywietrzniki, silniki elektryczne)

7. 2 lata gwarancji na rolety monoblokowe i zewnetrzne,

8. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia
towaru wytacznie w przypadku, w ktérym zaptacona zostata cata
zafakturowana kwota.

9. Gwarancja pokrywa wytgcznie uszkodzenia oraz usterki w dziataniu
ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji w warunkach normalnego
uzytkowania dla wadliwego materiatu badz spowodowane wykrytg wada
fabryczna.

II. Kontrola towaru przy dostarczeniu:

1. Przedsiebiorstwo FinTecnic zobowigzuje sie do przygotowania towaru do
transportu. Towar gotowy do transportu bedzie zapakowany w odpowiedni
sposob, w zaleznosci od jego rodzaju, rodzaju transportu oraz metody
roztadunku.

2. Transport odbywa sie na odpowiednich paletach, niektére okna/drzwi
moga byc¢ tadowane i transportowane bez nich. W takim przypadku zostang
one zapakowane w materiat, ktéry zapewni odpowiednia ochrone przed
zarysowaniem i lekkimi uderzeniami.

3. Towar zatadowany do $rodka transportu zostnie unieruchomiony za
pomocga pasow bezpieczenstwa.

4. Przedsiebiorstwo FinTecnic, w celu polepszenia ustug logistycznych,
przed wystaniem towaru zobowigzuje sie do kazdorazowego
sfotografowania towaru zapakowanego oraz zatadowanego do srodka
transportu.

5. Kupujacy jest zobowigzany do kontroli towaru przed jego roztadunkiem
ze Srodka transportu. 5.1 W przypadku roztadunku z palet za pomocg wézka
widtowego, przed jego wykonaniem nalezy skontrolowadé, czy nie wystepujg
nastepujgce uszkodzenia: - porwana rozciggliwa folia ochronna

- zarysowania badz obicia drzwi/okien znajdujgcych sie w czesci zewnetrznej
catej palety

- zarysowania badz obicia szyb znajdujacych sie w czesci zewnetrznej catej
palety

- zarysowania badz obicia palet

5.2 W przypadku recznego roztadunku drzwi/okien, przed jego wykonaniem
nalezy skontrolowad, czy nie wystepujg nastepujace uszkodzenia: - porwana
rozciggliwa folia ochronna

- zarysowania badz obicia opakowania
- zarysowania badz obicia drzwi/okien
- zarysowania bad? obicia szyb

6. Ww kontrole sa obowigzkowe i niezbedne w celu sprawdzenia, czy towar
nie zostat uszkodzony podczas transportu.

7. Kontrola, o ktérej w punkcie 5, musi zostac potwierdzona podpisem
kupujacego na dokumencie transportowym CRM.

8. W przypadku braku podpisu potwierdzenia kontroli dostarczonego

towaru, przedsiebiorstwo FinTecnic nie bierze odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w czasie transportu.

CONDIZIONI DI GARANZIA Il NEGOZIO OLINE WWW.EFINTECNIC.IT

I. Durata della garanzia:

1. Azienda FinTecnic (in seguito denominata il garante) con sede in ul. Brukowa
891- 341

Lodz, Polonia, concede seguente garanzia sui prodotti usati correttamente
secondo le regole

di uso definite in questo documento:

2.5 anni di garanzia per finestre e porte finestre in PVC,

3.2 anni di garanzia per porte d'ingresso in PVC,

4. 5 anni di garanzia per |'ermeticitf delle vetrocamere,

5. 2 anni di garanzia per porte scorrevoli nell'ambito dei collegamenti di
costruzione.

6. 1 anno di garanzia per |'assortimento aggiuntivo (chiudi-porte, serrature,
aeratori, motori

elettrici,)

7.2 anni di garanzia per tapparelle monoblocco e esterne,

8. Il periodo di garanzia parte dal giorno di consegna della merce solo nel caso in
cui viene

effettuato il pagamento dell'intera somma fatturata.

9. La Garanzia copre solo ed esclusivamente guasti o malfunzionamenti
verificatisi durante

il periodo di garanzia ed in normali condizioni di uso per materiale difettoso
oppure provocati

dall'accertato difetto di fabbricazione.

II. Il controllo della merce alla consegna:

1. L'azienda FinTecnic si prende I'impegno di preparare la merce per la
spedizione. Tutti i

serramenti pronti per la spedizione vengono imballati con metodi adeguati i
quali si

differenziano per la tipologia di serramento, per il modo di trasporto e per il
metodo di scarico.

2. Il trasporto di serramenti viene effettuato su apposite pedane oppure alcuni
infissi possono essere

caricati e trasportati senza di esse. | serramenti trasportati senza pedane
vengono imballati con

materiali che garantiscono una protezione sufficiente contro graffi e urti leggeri.
3. La merce caricata sul mezzo di trasporto viene immobilizzata con le cinghie di
sicurezza.

4. 'azienda FinTecnic per migliorare il servizio logistico, prima della partenza
della merce, si

prende I'impegno di fotografare ogni volta la merce imballata e caricata sul
mezzo di trasporto.

5. L'acquirente ¢ obbligato a controllare la merce prima di scaricarla dal mezzo
di trasporto.

5.1 In caso di scarico delle pedane con il muletto, prima di eseguirlo bisogna
controllare se non

ci sono danneggiamenti come:

- film estensibile protettivo strappato

- graffi o urti di serramenti posizionati all'esterno della intera pedana

- rotture o graffi di vetrocamere posizionate all'esterno della intera pedana

- rotture o urti delle pedane

5.2 In caso di scarico di serramenti a mano, prima di eseguirlo bisogna
controllare se non ci sono

danneggiamenti come:

- film estensibile protettivo strappato

- rotture o urti dell'imballaggio

- graffi o urti di serramenti

- rotture o graffi di vetrocamere

6. Questi controlli sono obbligatori e indispensabili per poter verificare se la
merce non ¢ stata

danneggiata durante il trasporto.

7. 1l controllo di cui nel punto 5 deve essere confermato con la firma
dell'acuirete sul documento di

trasporto CRM.
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9. W przypadku, gdy podczas dostarczenia ujawnia sie jakiekolwiek
uszkodzenia, nalezy wykona¢ zdjecia uszkodzonego towaru przed jego
roztadunkiem. Bez nich ewentualna reklamacja ze strony kupujacego nie
bedzie uwzgledniona.

10. Roztadunek towaru w nieodpowiedni sposéb moze doprowadzi¢ do jego
nieodwracalnego uszkodzenia, dlatego zdjecia wykonane po roztadunku
drzwi/okien nie mogg by¢ podstawa reklamacji.

11. W przypadku istnienia uszkodzen kupujacy jest zobowigzany do: -
Sporzgdzenie notatki o uszkodzeniu na Potwierdzeniu Odbioru oraz na
dokumencie CMR.

- poprawnego wypetnienia Formularza Reklamacji,

- jak najszybszego poinformowania gwaranta o zaistniatej sytuacji (telefon,
fax, mail)

- przestania gwarantowi: Formularza Reklamacji oraz zdje¢ (mail, fax)

12. Przedsiebiorstwo FinTecnic nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia spowodowane przez przemieszczanie towaru juz po jego
dostarczeniu.

Ill. Kontrola towaru po dostarczeniu:

1. W przypadku roztadunku catych palet z uzyciem wdzka widtowego, jesli
drzwi/okna nie zostang zamontowane tego samego dnia i beda
magazynowane bez Sciggniecia ich z palet, szczegdtowa kontrola musi by¢
obowigzkowo przeprowadzona podczas pierwszego przeniesienia ich z
palet.

2. Podczas pierwszego przeniesienia drzwi/okien z palet, nalezy dokfadnie
skontrolowa¢ kazde drzwi/okna w celu wykrycia wad, takich jak:

- uszkodzenia, zarysowania, obicia kazdych drzwi/okien

- uszkodzenia badz zarysowania kazdej szyby

- inne uszkodzenia mechaniczne

3. W przypadku,w ktérym podczas pierwszego przemieszczenia okien/drzwi
z palet ujawni sie jakiekolwiek uszkodzenie, nalezy wykonac zdjecia
uszkodzonego towaru przed jego montazem. Bez nich ewentualna
reklamacja ze strony kupujacego nie bedzie uwzgledniona.

4. W przypadku istnienia ewentualnych uszkodzen kupujacy jest
zobowigzany do: - poprawnego wypetnienia Formularza Reklamacji,

- jak najszybszego poinformowania gwaranta o zaistniatej sytuacji (telefon,
fax, mail)

- przestania gwarantowi: Formularza Reklamacji oraz zdje¢ (mail, fax)

5. Z uwagi na fakt, iz duza czes$¢ uszkodzen moze by¢ spowodowana
nieodpowiednim przemieszczaniem towaru, zdjecia przedstawiajace
uszkodzenia po zamontowaniu drzwi/okien nie stanowig podstawy do
reklamacji.

IV. Kontrola towaru przed montazem:

1. Niezaleznie od sposobu transportu, metody roztadunku, sposobu
zapakowania, kupujacy jest zobowiazany do kontroli kazdych drzwi/okien
przed ich zamontowaniem, w celu sprawdzenia wystgpienia nastepujgcych
uszkodzen: - uszkodzenia, zarysowania, obicia kazdych drzwi/okien

- uszkodzenia bgdz zarysowania szyb.

- inne uszkodzenia mechaniczne. - poprawnego wypetnienia Formularza
Reklamacji,

- jak najszybszego poinformowania gwaranta o zaistniatej sytuacji (telefon,
fax, mail)

- przestania gwarantowi: Formularza Reklamacji oraz zdje¢ (mail, fax)

2. W przypadku drzwi/okien szczegdlnie duzych bad? o niestandardowych
ksztattach, ktére pakowane sg w taki sposéb, iz zakryta zostaje cata ich
powierzchnia, szczegdtowa kontrola musi nastgpi¢ obowigzkowo
niezwtocznie po zdjeciu opakowania.

8. In caso di mancata firma di conferma del controllo della marce consegnata,
I'azienda FinTecnic

non si assume alcuna responsabilitf per eventuali danni causati durante il
trasporto.

9. Nel caso in cui alla consegna si verifichi qualsiasi danneggiamento ¢
necessario scattare delle

foto della merce danneggiata prima di scaricarla . Senza queste eventuale
reclamo da parte

dell'acquirente non sarf preso in considerazione.

10. Uno scarico della merce inadatto la potrebbe danneggiare irrimediabilmente

per questo motivo

le foto scattate dopo lo scarico dei serramenti non danno nessun diritto al
reclamo.

11. In caso dell'esistenza di un danno I'acquirente ¢ obbligato a :

- scrivere I'annotazione del danno sulla Ricevuta di Consegna e sul documento
CMR

- compilare correttamente la Scheda Reclamo,

- comunicare al piti presto il fatto al garante (telefono, fax, mail)

- inviare al garante: la Scheda Reclamo e le fotografie (mail, fax)

12. L'azienda FinTecnic non si assume nessuna responsabilitf di eventuali
danneggiamenti causati

da ulteriori spostamenti della merce una volta consegnata.

1. 1l controllo della merce dopo la consegna:

1. In caso di scarico delle intere pedane con un muletto, se i serramenti non
vengono montati il

giorno stesso e vengono immagazzinati senza essere tolti dalle pedane, il
controllo dettagliato

va fatto obbligatoriamente durante il primo spostamento dei serramenti dalle
pedane.

2. Durante il primo trasferimento dei serramenti dalle pedane, bisogna
controllare accuratamente

ogni serramento per controllare eventuali danni come:

- rotture, graffi o urti di ogni singolo serramento

- rotture o graffi di vetrocamere.

- altri danneggiamenti meccanici.

3. Nel caso in cui alla prima traslazione degli infissi dai bancali si verifichi
qualsiasi

danneggiamento, ¢ necessario scattare delle foto del materiale danneggiato
prima della posa in

opera. Senza le quali eventuali reclami da parte dell'acquirente non saranno
presiin

considerazione.

4. Nel caso ci sia I'esistenza di eventuali danni l'acquirente ¢ obbligato a :

- compilare correttamente la Scheda Reclamo,

- comunicare al pil presto il fatto al garante (telefono, fax, mail)

- inviare al garante: la Scheda Reclamo e le fotografie (mail, fax)

5. Visto che la maggior parte dei danneggiamenti, pur accadere durante la
impropria

movimentazione della merce le foto raffiguranti il danno fatte dopo il
montaggio dei serramenti

non danno nessun diritto al reclamo.

IV. Il controllo della merce prima della posa in opera:

1. Indipendentemente dal modo di trasporto, metodo di scarico, tipologia di
imballaggio

I'acquirente ¢ obbligato a controllare ogni serramento, prima della posa in
opera, per vedere che

non ci siano danneggiamenti come:

- rotture, graffi o urti di ogni singolo serramento

- rotture o graffi di vetrocamere.

- altri danneggiamenti meccanici

2. Nel caso di serramenti particolarmente grandi o di forme non standard i quali
vengono imballati

in modo che venga coperta tutta la loro superficie, il controllo dettagliato va
fatto

obbligatoriamente subito dopo aver tolto I'imballaggio.

3. Nel caso dell'esistenza di un danneggiamento I'acquirente ¢ obbligato a :
- compilare correttamente la Scheda Reclamo,

- comunicare al pid presto il fatto al garante (telefono, fax, mail)
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- inviare al garante: la Scheda Reclamo e le fotografie (mail, fax)




3. W przypadku istnienia uszkodzen kupujacy jest zobowigzany do:

4. Z uwagi na fakt, iz duza czes¢ uszkodzen moze by¢ spowodowana
nieodpowiednim montazem, zdjecia przedstawiajgce uszkodzenia po
zamontowaniu drzwi/okien nie stanowig podstawy do reklamacji.

5. Wzrokowa kontrola jako$ciowa zainstalowanych drzwi/okien, ktéra
odnosi sie do wszystkich ich komponentéw, powinna zostac
przeprowadzona z odlegtosci nie mniejszej niz dwa metry, w warunkach
normalnego oswietlenia dziennego, bez bezposredniego naswietlenia
stonecznego; obserwacja musi odbywac sie z wewnatrz budynku do
zewnatrz.

V. Kontrola jako$ciowa towaru po jego zamontowaniu

1. Kontrola jako$ciowa zamontowanych drzwi/okien musi odbywac sie z
punktu widzenia, ktéry obejmuje wszystkie komponenty (profile, szyby,
okucia, uszczelki), oraz zostac przeprowadzona z odlegtosci nie mniejszej niz
dwa metry, w warunkach normalnego oswietlenia dziennego, bez
bezposredniego naswietlenia stonecznego; obserwacja musi odbywac sie z
wewnatrz budynku do zewnatrz.

2. Jakakolwiek niedoskonatos¢ produkcyjna bedgca efektem procesow
termomechanicznych badz mechanicznych, niewidoczna z odlegtosci 2
metrow, nie stanowi podstawy do reklamacji.

3. Jakiekolwiek uszkodzenie mechaniczne, takie jak zadrapanie badz obicie
niewidoczne z odlegtosci 2 metréw, nie stanowi podstawy do reklamacji.

VI. Reklamacje:

1. Reklamacje dotyczace ilosci, wymiardw, funkcji okien badz innych wad,
takich jak: uszkodzenia mechaniczne, zarysowania, pekniecia szyb,
niezgodnos¢ koloréw z zamdwieniem, muszg zostac zgtoszone niezwtocznie
po ich wykryciu pod rygorem wygasniecia gwarancji.

2. Inne wady, ktére ujawnity sie podczas obowigzywania gwarancji, musza
by¢ zgtoszone w terminie 7 dni od ich wyjrycia pod rygorem wygasniecia
gwarancji.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytacznie w formie pisemnej na
przeznaczonym do tego celu formularzu reklamacyjnym, z opisem wady,
numerem zamowienia, numerem pozycji oraz zdjeciami wady w formie
cyfrowej.

4. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty
zwigzane z procedura reklamacyjna obcigzajg kupujacego.

VI. Gwarancja nie obejmuje:

1. Uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych.

2. Uszkodzen powierzchni spowodowanych uzyciem agresywnych badz
Scierajgcych detergentdéw.

3. Przebarwien bedacych skutkiem reakcji chemicznych.

4. Zaburzen estetyki powierzchni spowodowanych zabrudzeniem.

5. Uszkodzen spowodowanych brakiem stabilnosci konstrukcji, scian,
budynkéw, w ktérych okna/drzwi zostaty zamontowane.
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6. Uszkodzen nieznacznych, takich jak zarysowania, niewidocznych po
zamontowaniu okien/drzwi.

7. Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym transportem towaru juz po
jego dostarczeniu.

8. Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym przechowywaniem towaru.
9. Uszkodzen spowodowanych podczas niefachowego montazu.

10. Uszkodzen spowodowanych dalszym uzytkowaniem produktu, w ktérym
nie zostat wymieniony element wadliwy.

11. Zarysowan profili i szyb ujawnionych po montazu.

12. Uszkodzen spowodowanych nieusunieciem folii ochronnej (w terminie
14 dni od daty dostarczenia).

13. Uszkodzen spowodowanych przez kleski zywiotowe.

14. Uszkodzen spowodowanych przez montaz elementéw ochronnych,
takich jak siatki, okiennice itp. bezposrednio na drzwiach/oknach.

15. Skutkdw proceséw skraplania, szronienia, zamarzania przebiegajacych
na szybie wewnetrznej od strony pomieszczenia mieszkalnego, bedacych
skutkiem nieprawidtowej wentylacji i/lub zbyt niskiej temperatury.

4. Per il motivo che molti danneggiamenti possono succedere durante la
impropria posa in opera, le
foto dei danneggiamenti fatte dopo il montaggio di serramenti non danno
nessun diritto
al reclamo.
5. Il controllo qualitativo dal punto di vista ottico di un serramento installato,
che si riferisce a tutti
i suoi componenti, deve essere effettuato, da una distanza non inferiore ai due
metri e in
condizioni di normale illuminazione diurna, senza il diretto irraggiamento solare;
|'osservazione

deve avvenire dall'interno dell'edificio verso I'esterno.
V. Il controllo qualitativo della merce dopo la posa in opera
1. Il controllo qualitativo di un serramento installato deve essere eseguito dal
punto di vista ottico,
che si riferisce a tutti i suoi componenti (profili, vetri, ferramenta, guarnizioni),
deve essere
effettuato, da una distanza non inferiore ai due metri e in condizioni di normale
illuminamento
diurno, senza irraggiamento solare diretto; I'osservazione deve avvenire
dall'interno dell'edificio
verso |'esterno.
2. Qualsiasi imperfezione produttiva risultante dai processi termomeccanici e
meccanici, non
visibile dalla distanza di 2 metri non da il diritto al reclamo.
3. Qualsiasi danneggiamento meccanico come graffio o urto non visibile dalla
distanza di 2 metri
non da il diritto al reclamo.

VI. Reclami:

1. Il reclamo di quantitf, di misure, di funzioni della finestra e di altri difetti
come: danneggiamenti

meccanici, graffi, rotture di vetrocamere, discrepanza dei colori ordinati, deve
avvenire

immediatamente dopo averli verificati pena la decadenza della garanzia.

2. Altri difetti verificatisi durante il periodo di garanzia vanno comunicati
immediatamente entro

7 giorni dalla loro rivelazione pena la decadenza della garanzia.

3. Il reclamo deve essere presentato solo ed esclusivamente in forma scritta
sull'apposita scheda

reclami con la descrizione del difetto, numero d'ordine, numero della posizione,
e le foto del

difetto in forma digitale.

4. In caso di presentazione del reclamo ingiustificatamente tutte le spese della
procedura di reclamo

sono a carico dell'acquirente.

VI. La Garanzia non copre:

1. Danneggiamenti meccanici, termici e chimici.

2. Danni alle superfici, causati da detergenti aggressivi oppure abrasivi.

3. Scolorimenti provocati da reazioni chimiche.

4. Alterazioni estetiche delle superfici causate dall'imbrattamento.

5. Danneggiamenti risultanti dalla instabilitf di costruzioni, mura, palazzi in cui
sono stati montati

serramenti.

6. Danneggiamenti non significativi, quali graffi che risultano invisibili dopo il
montaggio dei

serramenti.

7. Danni derivanti dal improprio trasporto effettuato dopo la consegna della
merce.

8. Danni derivanti dal errato stoccaggio della merce.

9. Danni derivati dalla posa in opera effettuata non a regola d'arte.

10. Danni derivanti dall'uso continuo del prodotto senza sostituzione del
elemento difettoso.

11. Graffi sui profili e sulle vetrocamere verificate dopo la posa in opera.

12. Danni derivati dalla mancata eliminazione dei film protettivi (entro 14 giorni
dalla data

di consegna)

13. Danni causati dalle calamitf naturali.

14. Danni derivanti dal montaggio di elementi protettivi come grate, persiane
ecc. direttamente sui




16. Skutkdéw interferencji (refrakcji Swiatfa), ktéra jest zwyczajnym
zjawiskiem fizycznym.

17. Powierzchni szklanych, ktére nie wykazujg jednorodnosci ze wzgledu na
zmoczenie przez mgte, deszcz badz wode uzytg do mycia. Tego typu
zjawiska sg cechami charakterystycznymi szyb i z tego powodu sg objete
gwarancja.

VII. Utrata Gwarangji nastepuje, gdy:
1. Produkt uzytkowany jest w sposdb nietypowy.

2. Produkt zostaje zmodyfikowany bez porozumienia z gwarantem.

3. Produkt zostanie zainstalowany bez przestrzegania wytycznych montazu.
4. Drzwi/okna byty nieprawidtowo badz btednie konserwowane.

5. Szkody powierzchniowe sg spowodowane w sposéb celowy.

6. Produkt zostanie zdemontowany, a nastepnie zamontowany jeszcze raz.

VIIl. Obowigzki gwaranta:

1. Gwarant jest zobowigzany do odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni roboczych od dnia jej wptyniecia.

2. Obowiazek gwarancyjny polega na wymianie badz naprawie czesci, ktére
w opinii gwaranta posiadaty wady badz usterki fabryczne.

3. W przypadku obecnosci wad badz usterek prawidtowo wskazanych,
gwarant wyklucza jakakolwiek inng forme reklamacji i zobowiazuje sie,
wedle uznania, do wymiany badz naprawy wadliwego towaru.

4. Jesli niezbedna okaze sie wymiana wadliwego elementu badz catych
drzwi/okien, gwarant zobowigzuje sie do dostarczenia kupujgcemu czesci
zastepczych badz drzwi/okien, w terminie nieprzekraczajacym terminu
realizacji zwyktego zamdwienia. W kazdym przypadku gwarant zobowigzuje
sie do dostarczenia czesci zastepczych badz drzwi/okien najszybciej, jak to
jest mozliwe.

5. Gwarant przewiduje mozliwos¢ zastosowania odpowiedniego rabatu w
stosunku do ujawnionej wady. Po zaakceptowaniu rabatu zwigzanego z
wada produktu, nie moze ona stanowi¢ podstawy do reklamacji.
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IX. Obowigzku kupujacego:

1. Kupujacy jest zobowigzany do skontrolowania dostarczonego towaru
zgodnie z zasadami kontroli towaru opisanymi w punktach: II, lll e IV.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia klientowi koricowemu
poprawnego montazu okien/drzwi oraz elementéw dodatkowych,
dokonanego z zachowaniem zasad montazu dostarczonych przez
producenta.

3. W przypadku istnienia uszkodzenia, wady badz nieprawidtowego
dziafania, kupujacy jest zobowigzany do: - poprawnego wypetnienia
Formularza Reklamacji,

- jak najszybszego poinformowania gwaranta o zaistniatej sytuacji (telefon,
fax, mail)

- przestania gwarantowi: Formularza Reklamacji oraz zdjec¢ (mail, fax)

X. Naprawy i regulacje:

1. Jakakolwiek regulacja badZ wymiana wadliwego elementu musi zostaé
dokonana przez kupujacego, ktdry zobowigzuje sie do zapewnienia swoim
klientom wszelkich ustug gwarancyjnych, opierajac sie na gwarancie w
zakresie dostawy czesci zastepczych.

2. Jakakolwiek regulacja badZ wymiana wadliwego elementu musi zosta¢
dokonana zgodnie z wytycznymi montazu i konserwaciji.

3. Dostarczone produkty zostajg wyregulowane w zaktadzie produkcyjnym.
W nastepstwie montazu badZ wskutek normalnego uzytkowania moze
okazac sie niezbedne kolejne ich wyregulowanie, ktére musi zostaé
dokonane w ramach darmowej pomocy technicznej, przez firme zajmujaca
sie montazem.

XI. Zasady przechowywania i uzytkowania okien PVC.

tatwosc i wygoda uzytkowania stanowig zalety okien PVC. Majac na uwage
wiasciwosci materiatéw uzywanych do produkcji drzwi/okien PVC,
niezbedne jest stosowanie sie do pewnych elementarnych zasad:
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serramenti.

15. Effetto di condensa, brina, congelazione sul vetro dalla parte interna del
vano abitativo,

risultante dalla mancata o impropria ventilazione o/e dalla temperatura troppo
bassa.

16. Effetto di interferenza (rifrazione della luce), che ¢ un normale fenomeno
veramente fisico.

17. Le superfici di vetro che risultano non omogenee perche' bagnate da
annebbiamento, pioggia o

acqua utilizzata per la pulizia. Fenomeni di questo tipo sono proprietf
caratteristiche dei vetri e

dungue non sono coperti da garanzia.

VII. La Garanzia decade quando:

1. Il prodotto viene impiegato o utilizzato in modo anomalo.

2. Il prodotto viene modificato senza un accordo con il garante.

3. Il prodotto viene installato non rispettando le direttive di montaggio.

4. C'¢ stata una inadeguata o errata manutenzione dei serramenti.

5. Vengono causati intenzionalmente dei danni superficiali.

6. Viene effettuato lo smontaggio e una seconda installazione del prodotto.

VIII. Obblighi del garante:

1. Il garante ¢ obbligato a rispondere alla lettera di reclamo entro 14 giorni
lavorativi dalla data

della sua ricezione.

2. L'obbligo della garanzia consiste nella sostituzione o riparazione delle parti
che a giudizio del

garante risultino affette da difetti o da vizi fin dall'origine.

3. In presenza di vizi o difetti correttamente contestati, il garante esclude ogni
ulteriore forma

di reclamo e siimpegna a sua scelta alla sostituzione o riparazione della merce
difettosa.

4. Nel caso in cui sia necessario sostituire un elemento difettoso o un intero
serramento, il garante

si obbliga a fornire all'acquirente ricambi e serramenti, non superando gli stessi
termini che

occorrono per la realizzazione di un'ordine normale. In ogni caso il garante, si
impegna a

consegnare ricambi e serramenti al pil presto possibile.

5. Il garante prevede la possibilitf di applicare al difetto che si e' verificato uno
sconto adeguato.

Una volta accettato lo sconto relativo al difetto del prodotto, il difetto stesso
non da pit il diritto

di garanzia.

IX. Obblighi dell'acquirente:

1. L'acquirente ¢ obbligato a controllare la merce consegnata in conformitr alle
regole di controllo

merce, descritte nei punti: I, lll e IV.

2. L'acquirente ¢ obbligato a garantire al cliente finale la corretta posa in opera
dei serramenti

e dell'assortimento aggiuntivo effettuata secondo le direttive di montaggio del
produttore.

3. Nel caso ci sia I'esistenza di un danneggiamento, difetto o malfunzionamento
|'acquirente ¢

obbligato a :

- compilare correttamente la Scheda Reclamo,

- comunicare al pid presto il fatto al garante (telefono, fax, mail)

- inviare al garante: la Scheda Reclamo e le fotografie (mail, fax)

X. Regolazioni e riparazioni:

1. Qualsiasi regolazione o sostituzione di un elemento difettoso va realizzato
dall'acquirente, che si

obbliga a fornire ai propri clienti tutti i servizi di garanzia, appoggiandosi per la
fornitura dei

ricambi, al garante.

2. Qualsiasi regolazione o sostituzione di un elemento difettoso va realizzato in
conformitf alle

direttive di montaggio e di manutenzione.

3. | prodotti consegnati vengono pre-regolati nello stabilimento di produzione. A
seguito di una




1. Okna PVC podczas przechowywania muszg by¢ chronione przed
bezposrednim promieniowaniem stonecznym.

2. Okna PVC podczas przechowywania i montazu, musze by¢ chronione
przez ewentualnymi uszkodzeniami.

3. Folia ochronna musi by¢ zdjeta bezposrednio po montazu.

W przypadku magazynowania posredniego, folia ochronna musi by¢ zdjeta
najpdzniej po 14 dniach.

4. Wszelkie zanieczyszczenia, takie jak rdza, zaprawa badz cement musza
by¢ usuwane niezwtocznie.

5. Do czyszczenia nalezy uzywac detergentdw neutralnych,
niezawierajgcych substancji agresywnych, zracych badz scierajgcych.

6. Nie nalezy lakierowac ani naktadac¢ innych substancji ochronnych.

7. Nie uszkadza¢ powierzchni narzedziami ostrymi badz sciernymi.

8. W celu utrzymania dobrego i dtugiego funkcjonowania, nalezy
przynajmniej raz w roku smarowac okucia i zamki smarami zawierajacymi
olej.

9. Precyzuje sie, dla podwdjnych szyb z powtoka niskoemisyjng od strony
wewnetrznej, jesli musza by¢ zaciemnione od strony wewnetrznej,
zaciemniacz powinien by¢ zainstalowany nie mniej niz 10 cm od szyby
wewnetrznej.

10. W celu zaciemnienia drzwi/okien zaleca sie uzywanie zaciemniaczy
zewnetrznych, takich jak: okiennice, rolety, markizy.
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XII. Uwagi:

Jest mozliwe, iz na powierzchniach szyb od strony zewnetrznej szyby
izolujacej, z powodu $ladéw zostawionych przez rolki, palce, naklejki,
papier, pochtaniacze, resztki izolantéw, szlifowania bgdz smaréw, badz w
nastepstwie czynnikdw atmosferycznych, wystapig réznice w stopniu
nasigkliwosci. Roznice takie moga stac sie widoczne na powierzchni szkta
zwilzonego rosg, deszczem badZ wodg uzyta do mycia. Kontrola jakosciowa
wzrokowa zamontowanej podwdjnej szyby, jesli dla pojedynczych
komponentéw szklanych nie sg przewidziane inne zasady, powinna zosta¢
wykonana z odlegtosci nie mniejszej niz 2 metry, w normalnych warunkach
oswietlenia dziennego, bez bezposredniego o$wietlenia stonecznego, a
obserwacja powinna nastepowac z wnetrza budynku do zewnatrz.
Ewentualna obecnos¢ kropek, babelkdw, zarysowan, ciat obcych badz
zanieczyszczen w ogolnosci, ktére nie sa dostrzegalne w takich warunkach,
nie moze by¢ uznana za wade.

Gwarancja dotyczy zamowienia nr Gwarancja obowigzuje od:

Pieczed gwaranta:

4

posa in opera oppure come I'effetto del normale uso delle finestre potrebbe
rendersi necessaria

una seconda regolazione, la quale va effettuata, come lavoro di assistenza
tecnica gratuita, dalla

ditta che svolge il lavoro di installazione.

XI. Regole di stoccaggio e d'uso delle finestre PVC.

Facilitf e comoditf d'uso sono i vantaggi delle finestre PVC. Considerando le
proprietrf

dei materiali utilizzati per la produzione dei serramenti PVC bisogna rispettare
alcune regole

essenziali:

1. Le finestre in PVC durante lo stoccaggio vanno protette dall'irradiazione
solare diretta.

2. Le finestre in PVC durante lo stoccaggio e I'installazione vanno protette da
eventuali danni.

3. | film protettivi vanno rimossi immediatamente dopo I'installazione.

In caso di magazzinaggio intermedio, i film protettivi devono essere rimossi, al
piC tardi,

dopo 14 giorni.

4. Ogni tipo di impuritf, soprattutto la ruggine, la calcina e il cemento vanno
eliminate

immediatamente.

5. Per le pulizie usare detergenti neutri che non contengono solventi aggressivi,
corrosivi oppure

abrasivi.

6. Non verniciare e non depositare altre sostanze protettive.

7. Non danneggiare la superficie con attrezzi acuti o abrasivi.

8. Per mantenere un buon funzionamento che duri nel tempo, bisogna almeno
una volta all'anno,

fare la lubrificazione dei ferramenta e delle serrature usando lubrificanti con
olio.

9. Si precisa che le vetrocamere nella composizione lastra interna con basso
emissivo, se devono

essere oscurate dal lato interno, I'oscurante va installato a non meno di cm 10
dalla vetrata

interna.

10. Per 'oscurazione di serramenti si consiglia di utilizzare oscuranti esterni
come: persiane,

avvolgibili, scuri alla padovana, tende da sole

XIl. Note:

E’ possibile che sulle superfici di vetro sul lato esterno del vetro isolante, per le
impronte lasciate

dai rulli, dita, etichette, venature della carta, aspiratori, residui d’isolante,
levigatori e lubrificanti

0 a causa di fattori atmosferici vi siano differenze a livello di bagnabilitf. Tali
differenze possono

diventare visibili sulle superfici di vetro bagnate dalla rugiada, dalla pioggia o
dall’acqua usata

per pulire. Il controllo qualitativo dal punto di vista ottico di una vetrocamera
posta in opera,

salvo che i singoli Componenti vetrari non prevedano regole differenti, deve
essere effettuato, da

una distanza non inferiore ai due metri, e in condizioni di normale
illuminamento diurno, senza

irraggiamento solare diretto e |'osservazione deve avvenire dall'interno
dell'edificio verso

I'esterno. L'eventuale presenza di puntini, bollicine, graffi, corpi estranei o
sporcizia in generale,

non visibile in queste condizioni non puri essere considerata difetto.

La garanzia si riferisce all'ordine n° La garanzie ¢ valida dal

Timbro del garante:







